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Lahr, 9. Januar 2026

Ranking dokumentiert herausragende Qualitat
des SWEG-Zugverkehrs

Unternehmen dreimal in den Top Ten vertreten /
SWEG-Zugverkehr im Raum Freiburg deutlich verbessert /
DB-Infrastruktur Treiber fur Unptnktlichkeit

Der Schienenpersonennahverkehr der Sidwestdeutschen Landesverkehrs-GmbH
(SWEG) ist von exzellenter Qualitdt. Das belegt das aktuelle Zugverkehrs-
Qualitatsranking des Landes Baden-Wirttemberg fir das erste Halbjahr 2025, das
Anfang 2026 veroéffentlicht wurde. In der Rangliste hat die SWEG drei Platze in den Top
Ten erzielt: Platz drei (mit dem Netz 12 ,,Ulmer Stern”), Platz fiinf (mit dem Netz 14, Los
2, ,Zollern-Alb-Bahn 2“) und Platz neun (mit dem Netz 9b ,Freiburger Y“). ,Das ist eine
hervorragende Leistung, die die Fahrgdste zu einem grofRen Teil unseren engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu verdanken haben”, lobt Tobias Harms,
Vorsitzender der SWEG-Geschaftsfihrung. ,,Damit gehort die SWEG zu den Besten in

Baden-Wiirttemberg.”

Besonders bemerkenswert ist der sehr gute Rang des Netzes 9b: Die SWEG-Zugverkehre
im Raum Freiburg sind im Vergleich mit dem zweiten Halbjahr 2024 von Platz 17 auf
Platz 9 geklettert. Ein Grund dafiir ist die verbesserte Plinktlichkeit, die durch
MaBnahmen zur Fahrplananpassung sowie auf der Elztalbahn durch optimierte
Abstimmungen mit dem dortigen Infrastrukturbetreiber DB InfraGO erreicht werden
konnte. Plinktlichkeitsfoérdernd wirkte sich beim Netz 9b auch aus, dass aufgrund von
Baustellen auf der Rheintalbahn weniger Gliterziige unterwegs waren. Aber der Zustand

der DB-Infrastruktur ist weiterhin bestimmend fir unplinktliche Ziige. ,Es ist schon



bemerkenswert: Dort, wo wir auf SWEG-eigenen Gleisen fahren, liegt die Pinktlichkeit

bei fast einhundert Prozent”, merkt Tobias Harms an.

Beim aktuellen Ranking belegt die SWEG aullerdem die Platze 14 (mit dem Netz 14, Los
1, ,Zollern-Alb-Bahn 1“) und 17 (mit dem Netz 8 ,,Ortenau”). Beim Zugverkehr der Regio
S-Bahn Ortenau im Netz 8 haben sich noch Auswirkungen der Einfiihrung der neuen
Zugtechnik gezeigt. Die batterieelektrischen Ziige des Typs Mireo Plus B waren im
Frihjahr 2024 im Fahrgastbetrieb an den Start gegangen — zum ersten Mal in

Deutschland im reguldren Fahrbetrieb.

Uber das Qualitatsranking

Das Land Baden-Wirttemberg Uberprift regelmafig die Qualitdit im
Schienenpersonennahverkehr und ldsst die Ergebnisse zweimal pro Jahr in ein
Qualitatsranking einflieBen. Die kirzlich veroffentlichte Rangliste bezieht sich auf das
erste Halbjahr 2025 und besteht aus 32 Platzen. Jeder Platz steht fir ein
Schienenpersonennahverkehrsnetz in Baden-Wiirttemberg, die von insgesamt sechs
Eisenbahnverkehrsunternehmen bedient werden. In den Ergebnissen wird eine Vielzahl
verschiedener Daten kombiniert. Die Gesamtbewertung besteht aus filnf
Einzelkriterien: Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit und Gesamtzufriedenheit der Fahrgaste
gehen mit einer Gewichtung von jeweils 25 Prozent in das Ranking ein. Dariliber hinaus
flieBen Bewertungen der Zugkapazitat mit 15 Prozent und die Sauberkeit mit 10 Prozent
in die Gesamtberechnung ein. Die gesamte Rangliste ist im Internet unter

www.bwegt.de/qualitaet tUbersichtlich einzusehen.

Uber das Unternehmen

Die SWEG ist eine Unternehmensgruppe mit Hauptsitz in Lahr/Schwarzwald, die in
Baden-Wiirttemberg und teilweise angrenzenden Gebieten Busverkehr im Stadt- und
Uberlandverkehr sowie Schienengiiter- und Schienenpersonennahverkehr betreibt. Im
Jahr 2018 ist die Verschmelzung mit der Hohenzollerischen Landesbahn (HzL) mit Sitz in
Hechingen vollzogen worden. Bei der SWEG arbeiten mehr als 1800 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter.
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